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KALITE POLITIKAMIZ

Musterilerin ihtiyaglarini ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli olarak karsilayabilmek Urin ve hizmetleri en
ekonomik sekilde tGretmek, minimum maliyet, maksimum kalite ve % 100 misteri memnuniyetini saglamak.

Uygun maliyet politikamiz ile uluslararasi rekabet glicimizi arttiracak ve etkili bir kalite glivence sistemi ile
Uretimimizi, verimliligimizi ve kararhligimizi en yiiksek seviyede tutmak. HiSAR UNIQ de iiretimin uluslararasi
standartlarda yapilabilmesi igin bilim ve teknolojinin 6ngérdigi sistemlerinden faydalanmak.

Uretim anlayisimizin temeli firmamizdaki, gercek yaratici giiciin insan faktori oldugudur, kaliteyi yaratma, koruma
ve de devamli olarak kaliteyi gelistirme faaliyetlerinin baslangi¢ noktasinin bilgili personel olusturmakta yatmaktadir.
Buna yonelik, personelin kisisel yeteneklerini gelistirmek ve takim olarak etkili birliktelik icinde ¢alismak igin
calisanlarin egitimine 6nem vermek.

HISAR UNIQ egitim siirecinde, kendini adamayi, kavramayi, yeterliligi, iletisimi, diizeltmeyi ve devamlligi saglamak.

Kalitenin misteri odakh bir felsefe oldugu, liderlik yarisinda gercek kazananlari misterilerden gelen mesajlari en kisa
sirede en iyi hizmet anlayisiyla ve ciddiyetle degerlendirip, kendi avantajlarina gevirebilenler oldugu bilincini tim
firma personeline benimsetmek.

Bunun yaninda, firmamiz blnyesindeki siirecleri olusturan bolumler, faydalandiklari diger siregleri olusturan
bolimlerin birer misterisidir. Daha acik ifade edecek olursak, her bélim diger fonksiyonlarina ek olarak ayni
zamanda birer arz kaynagidir. Bu sebeple firmamiz biinyesindeki her birimde ve her kiside birer kalite elemani, arzci
ve misteri olma bilincini yerlestirmek.

Tuim personelimizle HISAR UNIQ olarak kalite sistemimiz ISO 9001: 2015 standardinin tiim gereklerini yerine getirmek
ve sistemimizin etkinligini stirekli gelistirmek kurulusumuzun temel politikasidir.
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